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SANATORIO DE LOS ANGELES SA  DE CV 
 
Razón social:   SAN850206TZ6 
Domicilio: 27 PONIENTE 3518 
Ciudad: Puebla, Puebla, México 
Teléfono: 2222497473, 2222497909 
Correo electrónico: 
sanatoriodelosangeles@hotmail.com 
Sitio web: www.sanatoriodelosangeles.mx 
 
SANATORIO DE LOS ANGELES SA DE CV, con 
domicilio en el señalado anteriormente, es responsable 
del tratamiento de sus datos personales, del uso que se 
les dé y de su protección, conforme a lo dispuesto por 
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás 
normatividad aplicable. 
 
 
1. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN A 
TRAVÉS DEL SITIO WEB 
A través de nuestro sitio web, el Hospital puede recabar 
los siguientes datos personales: 
a) Datos de identificación y contacto 

Nombre completo 
Teléfono 
Correo electrónico 

Mensajes enviados mediante formularios de contacto 
b) Datos personales sensibles (cuando aplique) 

En caso de que el usuario proporcione información 
relacionada con su estado de salud (por ejemplo, 
solicitudes de citas o información médica), dichos 
datos serán considerados sensibles y tratados con 
estricta confidencialidad. 

 
 
2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 
Finalidades primarias (necesarias) 
Los datos personales recabados a través del sitio web 
serán utilizados para: 
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●​ Atender solicitudes de información 
●​ Agendar citas médicas 
●​ Dar seguimiento a dudas o comentarios 
●​ Brindar orientación sobre servicios hospitalarios 
●​ Contactar al titular cuando sea necesario 
●​ Finalidades secundarias (opcionales) 
●​ De manera adicional, sus datos podrán utilizarse para: 
●​ Envío de información institucional o médica 
●​ Promoción de servicios, campañas de salud o 

prevención 
●​ Encuestas de calidad y mejora del servicio 
●​ Si no desea que sus datos sean utilizados para las 

finalidades secundarias, puede manifestarlo enviando 
un correo a: sanatoriodelosangeles@gmail.com 
 
 
3. USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE 
RASTREO 
El sitio web del SANATORIO DE LOS ANGELES utiliza 
cookies y tecnologías similares para mejorar la 
experiencia del usuario, analizar el tráfico y optimizar el 
funcionamiento del sitio. 
Las cookies permiten: 
Reconocer preferencias del usuario 
Obtener información estadística de navegación 
El usuario puede deshabilitar el uso de cookies 
directamente desde su navegador; sin embargo, esto 
podría afectar el correcto funcionamiento del sitio web. 
 
 
4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
El Hospital podrá transferir sus datos personales sin 
requerir su consentimiento, cuando así lo permita la ley, 
a: 

●​ Autoridades sanitarias o judiciales 
●​ Profesionales de la salud involucrados en la atención 
●​ Proveedores de servicios tecnológicos relacionados 

con el sitio web 
●​ En todos los casos se garantizará que los terceros 

asuman las mismas obligaciones de confidencialidad. 
 
 
5. DERECHOS ARCO 
El titular de los datos personales tiene derecho a 
Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento 
de sus datos personales (Derechos ARCO). 
Para ejercerlos, deberá enviar una solicitud al correo 
electrónico: 
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sanatoriodelosangeles@gmail.com 
La solicitud deberá contener: 

●​ Nombre del titular 
●​ Medio para comunicar la respuesta 
●​ Documento que acredite su identidad 
●​ Descripción clara del derecho que desea ejercer 

 
 
6. PROTECCIÓN DE DATOS Y EXPEDIENTE 
CLÍNICO 
Cuando los datos personales se integren a un 
expediente clínico, estos serán tratados conforme a la 
NOM-004-SSA3-2012, garantizando su 
confidencialidad, resguardo y acceso restringido. 
 
 
7. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
SANATORIO DE LOS ANGELES ha implementado 
medidas administrativas, técnicas y físicas para 
proteger los datos personales contra daño, pérdida, 
alteración, destrucción o uso no autorizado. 
 
 
8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 
El presente Aviso de Privacidad puede ser modificado 
en cualquier momento para cumplir con actualizaciones 
legales o cambios internos. 
Las modificaciones estarán disponibles en el sitio web: 
www.sanatoriodelosangeles.mx 
 
 
9. CONSENTIMIENTO 
Al utilizar este sitio web y proporcionar sus datos 
personales a través del mismo, el titular otorga su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos 
conforme a lo establecido en el presente Aviso de 
Privacidad. 
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